
C27 CX・EX向上のための複数⼈物⾏動理解技術

⼈物の⾏動を可視化し、より良い顧客体験・従業員体験を促します
概 要

カメラや⾳、センサ情報を分析して⼈と⼈が取り巻く環境を理解し、環境に応じて⼈がどのような⾏動を
選択するのかを理解、予測することをめざしています。本展⽰では、1つのカメラの映像において、
複数の⼈を追跡しながら、⾏動を認識することを可能とした技術をご紹介します。

特 徴
⼈の姿勢や⾒え⽅を⽤いて複数⼈の⾏動を
⾼精度に認識
さまざまな⾏動を階層的に捉えることで、
⼈の詳細な⾏動を⾼精度に認識

利⽤シーン
作業員の⾏動のモニタや検証による効率的な
オペレーションの実現
これまで取得できなかった購買⾏動を⼤量に
収集し、商品推薦に利⽤

今後の展開
⼈物⾏動をより深く理解するために、個⼈の
経験やスキルをふまえた⼈物⾏動理解技術の
実現をめざしてまいります。
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