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FAIR PROCESSING NOTICE 

for visitors to the NTT R&D Forum 

Date: July 1st,2025 

1. INTRODUCTION

This fair processing notice ("Notice") sets out how NTT, inc.("we", "us" and "our") will
process as a data controller the personal data of visitors to the NTT R&D Forum ("Event")
and the measures and processes we have put in place to ensure its adequate protection.
NTT group companies as shown on the following page of our website
(https://group.ntt/en/group/gnavi/).

This notice does not form any contractual relationship between you and us, and we may
amend it from time to time.

2. LAWFUL PROCESSING

We will only process your personal data:

(a) where you have given your consent (you may withdraw your consent at any time,
by making a request using the contact details set out below);

(b) where the processing is necessary to respond to a request from you/your employer;

(c) where the processing is necessary to manage our business and operations; and

(d) where the processing is necessary for compliance with our legal and regulatory
obligations.

3. WHAT PERSONAL DATA WE COLLECT ABOUT YOU

3.1 We process the following types of personal data about you:

(a) Your name, email address and other contact details;

(b) Your country of residence, role, position and/or job title and employer;

(c) Your Invitation Date;

(d) Your dietary requirements and other special requests for foods or drinks provided at
the Event;

(e) Your means of information regarding transportation from or to the Event , including
the method of transportation, model of company car,  car number, and driver contact
information;

(f) Your arrival and departure time;

(g) Details of people who invited you to the Event;

(h) Details of your history of viewing the exhibition at the Event; and

(i) Any contribution regarding the Event, such as your statements, questions, feedback
you made in the Event,  surveys

3.2 It may be mandatory for you to provide us with your personal data to enable us to manage 
our business and operations, to provide information about our products, services, events or 
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technologies to you/your employer, or to comply with our legal and regulatory obligations.  
If you fail to provide your personal data when requested, we may not be able to provide 
information to you/your employer or to invite you to our events.  

3.3 We make every effort to maintain the accuracy and completeness of your personal data 
which we store and to ensure all of your personal data is up to date. However, you can 
assist us with this considerably by promptly contacting us if there are any changes to your 
personal data or if you become aware that we have inaccurate personal data relating to you. 
We will not be responsible for any losses arising from any inaccurate, inauthentic, deficient 
or incomplete personal data that you provide to us. 

4. HOW WE COLLECT PERSONAL DATA. 

4.1        We collect your personal data from the information you or your employer submits to us. 

4.2        In addition to Section 4.1, we collect your location data and identify the exhibits you have 
viewed within each exhibition booth area through the use of a location-tracking device 
(beacon) provided to you at the Event reception. Your location data will not be collected 
outside of the exhibition booth areas.  

5. HOW WE USE PERSONAL DATA 

We will process your personal data for the following purposes (for clarity, “Event” refers to 
various events such as those listed at https://www.rd.ntt/event):  

(a) to arrange for your attendance at the Event; 

(b) to verify your identification at the reception of the Event; 

(c) to respond to your messages or posts to us; 

(d) to provide you with the Event invitations; 

(e) to operate the Event; 

(f) to enhance the content and management of the Event; 

(g) for the promotion of research and development, the provision of information on 
products and services, and various marketing activities; 

(h) to comply with our legal and regulatory obligations and requests anywhere in the 
world, including reporting to and/or being audited by national and international 
regulatory bodies; 

(i) for management of our business and operations and administrative purposes in 
relation to the security of and access to our premises and systems; 

(j) to comply with court orders and exercise and/or defend our legal rights; 

(k) for any other legitimate business purpose; and 

(l) as otherwise permitted or required by any applicable law or regulation. 

6. INTERNATIONAL TRANSFERS OF PERSONAL DATA 

We may transfer your personal data (including accessed in or stored in) to Japan, the United 
States, the European countries, China and other countries or territories, which may not 
provide the same level of protection of personal data as may be enjoyed in your country of 
residence.  In particular, we share your personal data with NTT group companies and their 



 
 

 3  

 
 

affiliates located in various countries.  We will ensure that such international transfers are 
made subject to appropriate or suitable safeguards. 

7. WHEN WE MAY DISCLOSE YOUR PERSONAL DATA 

We do not and will not sell, rent out or trade your personal data. We will only disclose your 
personal data to the following recipients:  

(a) to NTT group companies (https://group.ntt/en/group/gnavi/) 

(b) to service providers who process your personal data on our behalf for the Event (such 
as our systems providers including cloud providers and the administrators for the 
Event); 

(c) to any third party to whom we assign or novate any of our rights or obligations; 

(d) to any prospective buyer in the event we sell any part of our business or assets; and 

(e) to any government, regulatory agency, enforcement or exchange body or court 
where we are required to do so by applicable law or regulation or at their request. 

8. HOW WE PROTECT YOUR PERSONAL DATA  

We are committed to safeguarding and protecting your personal data and will implement 
and maintain appropriate technical and organizational measures to ensure a level of security 
appropriate to protect your personal data from accidental or unauthorized destruction, loss, 
alteration, disclosure or access.  

9. YOUR RIGHTS IN RELATION TO THE PERSONAL DATA WE COLLECT 

9.1 Under certain circumstances provided under applicable law, you may have the following 
rights in relation to our processing of your personal data: 

(a) The right of access 

(b) The right to rectification 

(c) The right to erasure 

(d) The right to restriction of processing 

(e) The right to object to processing 

(f) The right to data portability 

(g) The right to opt-out of the “sale” (for California residents, you can request to opt-
out out of the “sale” of your personal data)  

9.2 You are entitled to exercise the rights described above free from discrimination in the form 
of legally prohibited increases in the price or decreases in the quality of our goods or services. 

9.3 If you wish to exercise any of your rights, please contact us using the contact details 
specified in section 12.  We may request that you prove your identity in order for us to 
comply with our security obligations and to prevent unauthorized disclosure of data. You 
may designate an authorized agent to exercise your rights in accordance with applicable 
law. In order to designate an authorized agent to exercise your rights, we may request you 
to provide a valid power of attorney. 

10. HOW LONG WE WILL HOLD YOUR PERSONAL DATA FOR 
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We will only retain your personal data as long as necessary to fulfill the purpose for which 
it was collected or to comply with legal, regulatory or internal policy requirements.   

11. CHANGES TO THIS FAIR PROCESSING NOTICE 

We may change or update parts of this Notice in order to maintain our compliance with 
applicable law and regulation or following an update to our internal practices.  

12. HOW YOU CAN CONTACT US 

If you have any queries about the contents of this Notice or your personal data, or wish to 
make a request in relation to your personal data, please contact us using the details set out 
below: 

https://group.ntt/en/protection/customers.html 

 

13. HOW TO LODGE A COMPLAINT TO THE REGULATOR 

We are committed to resolving complaints about our use of your personal data.  If you 
consider that we have breached your data protection rights, please contact us using the 
details set out above.  If you are not satisfied with the response, you may be entitled to 
lodge a complaint with a competent data protection authority. 
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（ご参考） 
 注：本書面は、お客様の理解の補助のため、「FAIR PROCESSING NOTICE for visitors to the NTT 
R&D Forum(Date: July 1st,2025)」（以下、「原書面」といいます。）を日本語へ翻訳したものです。

そのため、正本となる書面は、英文版の原書面であり、日本語版の本書面は参考として作成されたものとなりま

すので、これら両言語版の間に矛盾抵触がある場合、英文版の原書面の定めが優先します。 

NTT R&D フォーラム来場者向け 

個人情報の取扱いに関するご案内 

 1. はじめに

本個人情報取扱いに関するご案内（以下「本通知」といいます）は、日本電信電話株式会社

（以下「当社」または「弊社」といいます）が、NTT R&D フォーラム（以下「本イベン

ト」といいます）の来場者の個人情報をデータ管理者としてどのように取り扱うか、また、

その情報の保護のために講じている措置や体制について記載するものです。

NTT グループ各社については、以下の当社ウェブサイトをご参照ください： 

https://group.ntt/en/group/gnavi/ 

本通知はお客様と当社との間の契約関係を構成するものではなく、内容は随時変更される可

能性があります。 

 2. 個人情報の適法な取扱いについて

当社は、以下の法的根拠に基づく場合にのみ、お客様の個人情報を取り扱います： 

- お客様が同意された場合（同意は、下記の連絡先にご連絡いただくことでいつでも撤回す

ることができます）

- お客様またはその雇用主からの要請に対応するために必要な場合

- 当社の事業および業務運営を管理するために必要な場合

- 当社が法令や規制上の義務を遵守するために必要な場合

 3. 当社が収集するお客様の個人情報

当社が取り扱うお客様の個人情報には、以下のようなものが含まれます： 

- 氏名、メールアドレス、その他の連絡先

- 居住国、役職、肩書、勤務先名

- 招待日
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- 食事の制限や特別なリクエスト（アレルギー等） 

- 本イベントへの交通手段に関する情報（交通手段の種類、社用車の車種・車両番号・運転

手の連絡先など） 

- 来場および退場時刻 

- お客様を本イベントに招待した人物に関する情報 

- 展示会における閲覧履歴 

- イベント中の発言、質問、フィードバック、アンケート等へのご回答 

 4. 個人情報の収集方法 

4.1 お客様またはお客様の雇用主からご提供いただいた情報に基づき、当社はお客様の個

人情報を収集いたします。 

 

4.2 上記 4.1 に加えて、当社は本イベント受付時にお渡しする位置情報取得用デバイス

（ビーコン）を通じて、各展示ブースエリア内におけるお客様の位置情報を収集し、ご覧に

なられた展示を特定します。 

なお、展示ブースエリア外での位置情報の取得は行いません。 

 5. 個人情報の利用目的 

お客様の個人情報は、以下の目的で利用いたします。 

（補足：「本イベント」とは https://www.rd.ntt/event に掲載された各種イベントを含みま

す） 

- 本イベントへのご来場手続きのため 

- 本イベント受付におけるご本人確認のため 

- お客様からのお問い合わせや投稿への対応のため 

- 本イベントのご案内送付のため 

- 本イベントの運営のため 

- 本イベントの内容や管理の向上のため 

- 研究開発の推進、商品・サービスに関する情報提供、マーケティング活動のため 

- 国内外の規制当局への報告や監査を含む、法令・規制上の義務の履行のため 

- 当社施設およびシステムへのアクセスやセキュリティに関する業務管理のため 

- 裁判所命令への対応、または法的権利の行使・防御のため 

- その他正当な業務目的のため 
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- その他、適用法令により許容または要求される場合 

 6. 個人情報の国際的な移転について 

当社は、お客様の個人情報を、日本、アメリカ合衆国、欧州諸国、中国、その他の国または

地域へ転送（アクセス、保存を含む）する場合があります。これらの国や地域では、お客様

の居住国における個人情報保護水準と同等の保護が提供されない可能性があります。 

 

特に、当社は NTT グループ各社およびその関係会社と、お客様の個人情報を各国で共有す

ることがあります。当社は、こうした国際的な個人情報の移転に対し、適切または相応の保

護措置を講じるよう努めます。 

 7. 個人情報の第三者提供について 

当社は、お客様の個人情報を販売、賃貸、または取引することはありません。 

以下に記載する相手方に限り、必要に応じてお客様の個人情報を提供することがあります： 

- NTT グループ各社（https://group.ntt/en/group/gnavi/ に掲載） 

- 当社に代わり本イベントに関する業務を行う業務委託先（例：システム提供会社、クラウ

ドサービス提供会社、本イベントの運営管理者など） 

- 当社の権利または義務を譲渡・移転する第三者 

- 事業または資産の一部を売却する場合の候補買収者 

- 法令や規制により要求された場合、または政府・規制機関・執行機関・取引所・裁判所等

の要請があった場合の対応先 

 8. 個人情報の保護措置について 

当社は、お客様の個人情報を保護し安全に取り扱うことを重要な責務と認識しており、偶発

的または不正な破壊、損失、改ざん、漏えい、アクセスから保護するため、適切な技術的お

よび組織的な対策を講じ、その安全性水準を維持します。 

 9. お客様の権利について 

お客様は、適用される法令に基づき、当社による個人情報の取り扱いに関して以下の権利を

有する場合があります： 

- アクセス権（保有個人情報の確認・取得） 

- 訂正権（不正確な個人情報の修正） 
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- 削除権（不要な個人情報の削除） 

- 処理制限権（利用の一時停止を求める権利） 

- 処理に対する異議申立権 

- データポータビリティ権（他事業者へのデータ移転） 

- 「販売」のオプトアウト権（カリフォルニア州居住者向け） 

 

お客様は、これらの権利を行使したことにより、商品やサービスの価格や品質に不当な差別

を受けることはありません。 

 

これらの権利を行使される場合は、第 12 章の連絡先までご連絡ください。当社は、本人確

認や不正な開示防止のため、本人確認書類の提示をお願いする場合があります。また、法令

に従い、代理人による請求も可能ですが、その際は有効な委任状の提出をお願いする場合が

あります。 

 10. 個人情報の保有期間について 

当社は、お客様の個人情報を、収集目的の達成または法的・規制上・社内ポリシー上の要件

に従うために必要な期間に限り保持します。 

 11. 本通知の変更について 

当社は、法令や規制への準拠維持、または社内の運用方針変更等に応じて、本通知の一部を

変更または更新することがあります。 

 12. お問い合わせ方法 

本通知の内容やお客様の個人情報に関するご質問、ご要望がございましたら、以下の窓口よ

りお問い合わせください： 

https://group.ntt/en/protection/customers.html 

 13. 個人情報保護当局への苦情申し立てについて 

当社は、お客様の個人情報の取扱いに関する苦情の解決に誠実に取り組みます。 

当社の対応にご不満がある場合は、所管の個人情報保護監督機関へ苦情を申し立てる権利を

有することがあります。 




